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Asiakasrekisteri

Rekisterin kdyttotarkoitus on itsepalvelun kdyton
mahdollistaminen ja valvonta, organisaation
asiakasrekisterin ylldpitdminen, asiakkaiden tilausten
hallinnointi, arkistointi ja kasittely sekd asiakassuhteen
hoitaminen.

Tietoja voidaan kdyttdd toiminnan kehittdmiseen ja
tilastollisiin tarkoituksiin. Henkil6tietoja kdsitellddn
tietosuoja-asetuksen sallimissa ja edellyttdmissa rajoissa.

Rekisterin tietoja voidaan kéyttdad organisaation omissa
rekistereissd esimerkiksi mainonnan kohdistamiseen
luovuttamatta henkil6tietoja ulkopuolisille tahoille.
Organisaatio saattaa kdyttdd asiakas- ja palvelusuhteen
ylldpitdmiseen yhteistydkumppaneita, jolloin osia
rekisteritiedoista saatetaan siirtdd yhteistybkumppanin
palvelimille teknisten vaatimusten vuoksi.

Tietoja késitellddn ainoastaan rekisterinpitdjaorganisaation
asiakassuhteen ylldpitdmiseen teknisten rajapintojen kautta.
Organisaatiolla on oikeus julkaista asiakasrekisterin
sisdltdmia tietoja sdahkoisend tai kirjallisena luettelona, ellei
asiakas sitd erityisesti kielld. Luettelolla tarkoitetaan tdssa
tapauksessa esim. postitustarroja suoramainoksiin tai
vastaavia. Asiakkaalla on oikeus kieltdd tietojen
julkaiseminen ilmoittamalla siitd rekisterinpitdjan
asiakaspalveluun, sdhkdpostitse (s-postiosoite) tai rekisterin
yhteyshenkil6lle.

Kasittelyn oikeusperusteena on sopimus
Kasittelyn oikeusperusteena on sopimus
Nimi, edustettu organisaatio, yhteystiedot, laskutustiedot

Rekisterinpitdjan henkildsto sekd ulkoistuskumppanit
(taloushallinto) soveltuvin osin



Rekisterin tietosisaltod

Saannonmukaiset tietoldhteet

Henkil6tietojen sdilyttdmisaika

Tietojen sadannénmukaiset
luovutukset

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Rekisterin suojauksen periaatteet
A: Manuaalinen aineisto

Henkilorekisteri sisdltda seuraavia tietoja:
- Henkil6n etu- ja sukunimi

- Sdhkopostiosoite

- Postiosoite

- Puhelinnumero

Tietoja saadaan asiakkaan tekemistd rekisterditymisistd seka
asiakassuhteen aikana asiakkaan tekemistd ilmoituksista.
Nimi- ja yhteystietojen pdivityksid saadaan myos
pdivityspalveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta.

Asiakasrekisterin tiedot ovat ainoastaan organisaation
kaytossd, paitsi kayttdessa ulkoista palveluntarjoajaa joko
lisdarvopalvelun tuottamiseen tai luottopdatoksen tueksi.

Tietoja ei luovuteta organisaation ulkopuolelle tai sen
yhteistyokumppaneiden kdyttoon, paitsi luottohakemukseen,
perintddn tai laskutukseen liittyvissa asioissa sekd
lainsddadannon velvoittaessa. Henkilotietoja ei siirretd
Euroopan Unionin ulkopuolelle, ellei se ole reksiterinpitdjan
tai sen yhteistybkumppanin teknisen toteutuksen
varmistamiseksi tarpeellista. Rekisterdityneen henkiltiedot
havitetddn kayttdjan pyynnosta ellei lainsdddanto, avoimet
laskut tai perintdtoimet estd tietojen poistamista.

1 vuosi asiakkuuden péattymisesta lukien.

Asiakasrekisterin tiedot ovat ainoastaan organisaation
kaytossd, paitsi kayttdessa ulkoista palveluntarjoajaa joko
lisdarvopalvelun tuottamiseen tai luottopaatoksen tueksi.

Tietoja ei luovuteta rekisterinpitdjan ulkopuolelle tai sen
yhteistyokumppaneiden kdyttoon, paitsi luottohakemukseen,
perintddn tai laskutukseen liittyvissa asioissa sekd
lainsddaddnndn velvoittaessa. Rekisterdityneen henkil6tiedot
havitetddn kdyttdjan pyynnosta ellei lainsdadadanto, avoimet
laskut tai perintdtoimet estd tietojen poistamista.

Henkil6tietoja ei siirretd Euroopan Unionin ulkopuolelle,
ellei se ole organisaation tai sen yhteistydkumppanin
teknisen toteutuksen varmistamiseksi tarpeellista.

Asiakastapahtumissa kerdttdvét yhteystiedot ja muut
manuaalisesti kdsiteltdvat asiakastietoja sisdltavat asiakirjat
sdilytetddn alkukasittelyn jalkeen lukituissa ja
paloturvallisissa sdilytystiloissa.

Ainoastaan madratyilld, salassapitositoumuksen
allekirjoittaneilla tyontekijoilla on oikeus kasitella

manuaalisesti tallennettuja asiakastietoja.

Rekisterin tietojen suojaamisessa ja kasittelyssd noudatetaan



Rekisterin suojauksen periaatteet
B: ATK:lla késiteltdavat toiminnot

Evisteet

Automaattinen kasittely ja
profilointi

Tarkastusoikeus, eli oikeus saada
pddsy henkil6tietoihin.

Oikeus siirtda tiedot
jarjestelmadstd toiseen

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

tietosuojalain sddnnoksid ja periaatteita, viranomaisten
madrdyksid sekd hyvaa tietojenkasittelytapaa.

Ainoastaan mdaratyilld organisaation ja sen lukuun toimivien
yritysten tyontekijoilld on oikeus kdyttda asiakasrekisterid ja
ylldpitda sen tietoja. Kullakin médritellylla kayttdjalla on
oma henkildkohtainen kéyttdjatunnus ja salasana.

Jokainen kdyttdja on allekirjoittanut salassapitositoumuksen.
Jarjestelma on suojattu palomuurilla, joka suojaa
ulkopuolelta tulevia yhteydenottoja jarjestelmaan.

Rekisterin tietojen suojaamisessa ja kasittelyssd noudatetaan
tietosuojalain sddnnoksid ja periaatteita, viranomaisten
madrdyksid sekd hyvaa tietojenkasittelytapaa.

Evdsteet ovat pienid tekstitiedostoja, joita selain tallentaa
kavijan laitteelle. Evasteilld mahdollistetaan muun muassa
kayttdjan tekemien valintojen, kuten kielivalinnan,
sailyttdminen, kun kayttdjan siirtyy verkkosivustolla sivulta
toiselle.

Sivustolla kédytetddn sekd sivuston toiminnan kannalta
valttamattomia evasteitd ettd kdvijdseurannan evasteita.

Kéaytossa ei ole automaattista kasittelya tai profilointia.

Rekisterdidylld on oikeus tarkistaa, mitd tietoja hdanestd on
rekisterissd. Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisena
ottamalla yhteys rekisterinpitdjan asiakaspalveluun tai
rekisterin yhteyshenkil66n suomeksi tai englanniksi.
Tarkastuspyynto on allekirjoitettava.

Rekisterdidylld on oikeus kieltda tietojensa kasittely ja
luovuttaminen suoramainontaa, etdmyyntid ja
suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta
varten ottamalla yhteys rekisterinpitdjan
asiakaspalvelupisteeseen.

Rekister6idylla on oikeus siirtdd omat tietonsa jdrjestelmasta
toiseen. Siirtopyynnon voi osoittaa rekisterin
yhteyshenkilolle.

Rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut
henkil6tieto on oikaistava, poistettava tai tdydennettdava.

Korjauspyynto tulee tehdd omakaétisesti allekirjoitetulla
kirjallisella pyynnoélld organisaation asiakaspalveluun tai
henkil6rekisterin ylldpitdjdlle. Pyynnossa tulee yksiloida
mitd tietoja vaaditaan korjattavaksi ja milld perusteella.



Rajoittamisoikeus

Vastustamisoikeus

Oikeus tehdé valitus
valvontaviranomaiselle

Muut henkil6tietojen kasittelyyn
liittyvét oikeudet

Korjaaminen toteutetaan viivytyksetta.

Virheen korjaamisesta ilmoitetaan sille, jolta virheelliset
tiedot on saatu tai jolle tiedot on luovutettu. Korjauspyynnon
epddmisestd rekisterin vastuuhenkil6 antaa kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi
korjauspyynt6 on evitty. Asianomainen voi saattaa
epddmisen tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

Rekisterdidylld on oikeus pyytda tietojenkdsittelyn
rajoittamista esim. jos rekisterisséd olevat henkil6tiedot ovat
virheelliset. Yhteydenotot rekisterin vastuuhenkil6lle.

Rekister6idylla on oikeus pyytda hdntd koskevia
henkil6tietoja seka rekisterdidylla on oikeus pyytaa
henkil6tietojen oikaisemista tai poistamista. Pyynnét voi
osoittaa rekisterin yhteyshenkil6lle.

Mikali toimit yritys- tai organisaation yhteyshenkilona ei
tietojasi voida poistaa tdnd aikana.

Mikali katsot, ettd sinua koskevassa henkil6tietojen
kasittelyssa on rikottu tietosuoja-asetusta, niin sinulla on
oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle.

Kantelun voit tehdd myds siind jasenvaltiossa, jossa sinulla
on vakinainen asuinpaikka tai tyopaikka.

Kansallisen valvontaviranomaisen yhteystiedot ovat:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800, Ratapihantie 9, 00521 Helsinki

p. 029 56 66700

tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi

Rekisterdidylld on oikeus kieltda tietojensa luovuttaminen ja
késittely suoramainontaa ja muuta markkinointia varten,
vaatia tietojen anonymisointia soveltuvin osin sekd oikeus
tulla kokonaan unohdetuksi.



